Uwagi wydawnicze do drukarki HP DeskJet serii 880C - wersja 11.1 do Windows
95/98 i NT 4.0

Niniejszy dokument zawiera najnowsze informacje na temat drukarki HP DeskJet serii 880C.
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Microsoft jest zarejestrowanym w Stanach Zjednoczonych znakiem handlowym firmy Microsoft Corporation.
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Niezgodnosci z konkretnymi programami

W momencie opublikowania oprogramowania tej drukarki, znane byty nastepujgce ograniczenia
dotyczace oprogramowania.

(Kliknij nazwe programu, aby uzyskac informacje na temat znanych niezgodnosci).

= | Acrobat
= | Ami Pro

= ATM (Adobe Type Manager)
= | Calendar Creator Plus

= | Compton's Encyclopedia
= | CorelDraw
Corel Print House
= | Dr. Solomon's Anti-Virus Toolkit

= | Excel
= | Family Tree Maker
PowerPoint

= | Print Shop Deluxe

= Publisher

= | Quicken

= | Rand McNally Street Finder/Trip Maker

= | SuperQueue
= | Word for Windows

= | WordPerfect
= WordPro




Acrobat

] Przy drukowaniu dokumentéw z grafika w programie Acrobat 3.00 w Windows NT, grafika nie
jest drukowana. Ten problem zostat usuniety w wersiji 3.01.

= Pomoc techniczna Acrobat




Ami Pro 3.0, 3.1
WordPro 1.0, 96

] Kolory tta i wzory wypetnienia moga nie by¢ drukowane prawidtowo.

L] Kiedy tekst jest sformatowany jako w petni wyréwany, odstepy w tekscie, pogrubienia, oraz znaki
specjalne moga by¢ drukowane nieprawidtowo. Zdarza sie to przypadkowo i nastepny wydruk
prawdopodobnie bedzie prawidtowy. Problem ten zostat usuniety w WordPro, ktéry zastepuje Ami Pro.

] Jezeli mozna wydrukowac tylko jedno zlecenie druku, zanim system sie zablokuje i trzeba
ponownie uruchomi¢ Windows, postepuj zgodnie z ponizszg instrukcja, aby unieruchomié¢ bufor tla.

Ami Pro

1. Wybierz "Ustawienie uzytkownika" (User Setup) z menu Narzedzia (Tools).

2. KiIiknij przycisk Opcje (Options).

3. Usun zaznaczenie w polu wyboru "Drukuj w tle" (Print in Background) pod Opcjami szybkosci
(Speed Options).

4. Kiiknij OK.

WordPro

1. Wybierz "Ustawienie uzytkownika" (User Setup) z menu Plik (File).

2. Kiliknij karte Ogélne (General).

3. Usun zaznaczenie w polu wyboru "Drukuj dokumenty w tle" (Print Docs in Background).
4. Kiiknij OK.

L] Przy drukowaniu adresu zwrotnego na kopertach w porogramie Ami Pro 3.1 i WordPro 96, nalezy
przesuna¢ adres o okoto 15 mm w prawo, gdyZ inaczej zostanie on przyciety.

] Przy drukowaniu kopert z uzyciem standardowych ustawien, adres ZWROTNY i ODBIORCY
zostanie wydrukowany okoto 5 cm od lewego brzegu koperty i cze$¢ adresu zostanie przycieta. Zdarza
sie to tylko w Windows NT.

Aby usuna¢ ten problem w Ami Pro 3.1, wejdz do pliku, wybierz "Drukuj koperte", Opcje, Wyregului.
Przesun adres ZWROTNY i ODBIORCY, tak aby pasowat do formatu koperty. Regulacji tej nalezy
dokonac¢ dla kazdego formatu koperty.

W programie WordPro 96 regulacji tej mozna dokonac przez przeciggniecie pol tekstowych w
wyswietleniu WYSIWYG w opcji Utwérz, Koperta.

Drukowanie kopert w programie Ami Pro 3.1:

1. W oknie dialogowym ustawien drukarki HP, ustaw format papieru w drukarce na format uzywanej
koperty.

2. Nastepnie, ustaw orientacje na Pejzaz.

3. Sprawdz w oknie dialogowym "Drukuj koperte" programu AmiPro, czy format koperty odpowiada
formatowi papieru wybranemu w czynnosci 1.

4. W Opcjach ..., upewnij sie, ze Ami Pro jest ustawione na orientacje PORTRET.
5.  Wydrukuj koperte.

= | Pomoc techniczna Ami Pro/WordPro




ATM wersja wczesniejsza niz 3.0

ATM 4.0

ATM wczesniejszy niz 3.0
] Sterownik HP DeskJet w wersji 11.1 jest zgodny jedynie z Adobe Type Manager w wersji 3.0 lub
pozniejszej. Jezeli masz wersje ATM wczesniejszg niz wersja 3.0, skontaktuj sie z Adobe, aby uzyskaé
nowsza wersje. Uzywanie czcionek TrueType jest jednym ze sposobdw poradzenia sobie z tym
problemem.

] Przy wyborze trybu "Najlepszy", duze czcionki nie drukujg sie poprawnie. Aby usungc¢ ten
problem, wybierz ustawienie "Traktuj czern jako... grafike" w programie konfiguracyjnym HP.

Kliknij tutaj L, aby zmienic to teraz.

ATM 4.0
] Niektdre czcionki mogg drukowacé sie w postaci znieksztatconych znakdw.
L] Glify skorowidza moga by¢ nieprawidiowo drukowane. Aby to naprawi¢, nalezy:

1. Znalez¢ plik ATM.INI, zwykle w katalogu c:\windows lub c:\win95.

2. Doda¢ nastepujacy wiersz do sekcji ustawien [Settings]
MaskCharCode=0ff

3. Zachowac plik.
4. Uruchomi¢ ponownie system.

= | Pomoc techniczna Adobe




Calendar Creator Plus 2.0

] Funkcja drukowania dupleksowego HP jest dostepna tylko w przypadku drukowania w orientacji

pejzazowej. Poszukaj w instrukcji obstugi programu Calendar Creator Plus wskazéwek na temat
drukowania dupleksowego.

= Pomoc techniczna Calendar Creator Plus



Compton's Encyclopedia
] Drukowanie obrazka globusa daje zielong ramke otaczajgca czarno-biaty obraz globusa.

= Pomoc techniczna Compton's Encyclopedia




CorelDraw 4.0, 5.0, 6.0, 7.0

CorelDraw 4.0

] Jezeli wypenienia fraktalne drukuja sie powoli, sprawdz plik CORELPRN.INI, w katalogu
COREL4\CONFIG. Jezeliistnieje wiersz "Rasterize =1" nalezy go usunac i zachowac plik. Uruchom
Corel i sprébuj wydrukowaé ponownie.

] Czesci wydruku moga by¢ obrocone o 180 stopni i powiekszone. Uruchom ponownie Windows i
sprobuj wydrukowac jeszcze raz.

CorelDraw 5.0

] Odwzorowania bitowe drukowane sg w niskiej rozdzielczosci i kolory mogg by¢ bardzo ciemne.
Ten problem zostat usuniety w wers;ji 5.0.F2

CorelDraw 6.0

] Przy drukowaniu obréconych obrazéw w Windows NT, obrazy te moga nie by¢ wydrukowane w
catosci. Ten problem zostat usuniety w wersji 7.0.

] Funkcja drukowania dupleksowego HP nie jest dostepna w WordPerfect. Zobacz w instrukgciji
obstugi WordPerfect wskazéwki dotyczace drukowania dupleksowego.

CorelDraw 7.0

L] Nie dziata drukowanie metodg przeciggania i opuszczania. Ten problem zostat usuniety w wersji
8.0.

= | Pomoc techniczna CorelDraw




Corel Print House 1.0, 1.1

Corel Print House 1.0 1.1

] Transparenty drukowane sg jako arkusze ciete i obrazy przesuwane sg w dét. W celu uzyskania
najlepszych rezultatéw przy drukowaniu transparentéw uzywaj nowszej wersji 2.0.

L] Przy drukowaniu transparentéw, czcionki, ktére przechodza przez perforacje sg podwajane.
Czcionki drukujg sie czesciowo na krawedzi strony, a potem zndéw na nastepnej stronie. Ten problem
zostat usuniety w wersji 2.0.

] Pocztéwki i broszury drukowane sg do krawedzi strony, z obcieciem obrazu i tekstu.

] Pomoc techniczna Corel Print House




Dr. Solomon's Anti-Virus Toolkit

] Mozna zauwazy¢ znaczny spadek wydajnosci przy uzywaniu zestawu antywirusowego "Dr.

Solomon's Anti-Virus Toolkit" w wersji 7.78. Zaleca sie uzycie nowszej wersji 7.81, aby usungc¢ ten
problem.

] Pomoc techniczna Dr. Solomona




Excel 95i 97

] Excel umozliwia ustawienie trybow drukowania tylko dla indywidualnych arkuszy roboczych.
Jezeli wybierze sie wydruk "catego skoroszytu", zlecenie zostanie wydrukowane w oparciu o wybrany tryb
drukowania dla biezacego arkusza roboczego. Wszystkie inne arkusze beda drukowane przy uzyciu
trybow drukowania, w jakich zostaty oryginalnie ustawione. Aby naprawi¢ ten problem, nalezy przejs¢ do
poszczegolnych arkuszéw roboczych i zmieni¢ ich tryb drukowania w Plik/Ustawienie strony/Opcje. Na
karcie Ustawienia w oknie dialogowym ustawien druku HP, wybierz jako$¢ druku Econo, Normalng lub

Najlepsza. Wybor ten stanie sie trybem wydruku, w jakim drukowany bedzie kazdy arkusz roboczy po
wyborze drukowania "catego skoroszytu".

] Pomoc techniczna Excel



Family Tree Maker
Deluxe Edition, wersja 2.01

] Uzywanie okna dialogowego ustawien druku HP w programie Family Tree Maker spowoduje, ze

program przestanie reagowac, a ikony w oknie dialogowym bedg biate. W celu zmiany ustawien druku,
nalezy wejs¢ do okna dialogowego ustawieh druku HP z foldera Drukarki.

Kliknij tutaj m, aby otworzy¢ teraz folder Drukarki.

] Pomoc techniczna Family Tree Maker




PowerPoint 7.0

] Ta wersja programu PowerPoint uzywa swojego wtasnego bufora, ktéry nie pozwala drukowac
innym programom, podczas gdy jest on w uzyciu. Nalezy poczeka¢ na zakonczenie wydruku dokumentu
z programu PowerPoint przed drukowaniem z innych programow.

L] Jezeli na wydruku pojawig sie obrazy bez koloru lub kreskowane wzory, nalezy wytaczy¢
"Prostokaty" w programie konfiguracji HP.

Kliknij tutaj m, aby zmieni¢ to teraz.

] Jezeli wzory stopniowanych wypetnieh drukowane sg jako serie linii lub jako obraz z grubymi
ramkami u dotu i z prawej strony dokumentu, nalezy wytgczyc¢ "Prostokaty” w programie konfiguracji HP.

Kliknij tutaj m, aby zmienic to teraz.

] Pomoc techniczna PowerPoint




Print Artist 2.5, 4.0

Print Artist 2.5

] Kiedy drukujesz transparenty: po wybraniu Plik, Drukuj, pojawi sie okno dialogowe panelu
sterowania/podgladu druku. Kliknij przycisk "Obszar druku". Pojawi sie okno dialogowe "Ustawienie
obszaru wydruku". Wybierz pole "Uzyj wartosci obszaru wydruku", nastepnie wpisz "0" w polach "Géra" i
"Dot".

Te zmiane nalezy wprowadzic tylko raz. Po jej dokonaniu, program zapamieta ustawienia.

Print Artist 4.0

L] Kiedy drukujesz transparenty: po wybraniu Plik, Drukuj, pojawi sie okno dialogowe panelu
sterowania/podgladu druku. Kliknij przycisk "Rozmiar wydruku". Pojawi sie okno dialogowe "Ustawienie
obszaru wydruku". Wybierz pole "Uzyj warto$ci obszaru wydruku", nastepnie wpisz "0" w polach "Géra" i
llDO’ill.

Te zmiane nalezy wprowadzi¢ tylko raz. Po jej dokonaniu, program zapamieta ustawienia.
Print Artist 4.0 (tylko Windows NT)
] Przy drukowaniu wielokrotnych kopii transparentow, kolejnos¢ wydruku kopii moze byé

nieprawidtowa. Kopie bedg drukowane w kolejnosci 1-1, 2-2, 3-3... zamiast 1-2-3, 1-2-3...

] Pomoc techniczna Print Artist




PrintMaster Gold 2.0

] To oprogramowanie nie jest zaprojektowane do drukowania transparentéw na ciggtym papierze.

Bez wzgledu na to, jaki papier jest uzywany, ciggty czy arkusze ciete, konieczne bedzie pociecie i
sklejenie poszczegodlnych stron.

] Pomoc techniczna PrintMaster Gold




Print Shop Deluxe
Print Shop Ensemble
Print Shop Deluxe Companion

Print Shop Deluxe 2.0i 3.0

] Transparenty drukowane na papierze formatu A4 beda miaty znaki ciecia. Uzyj papieru do
transparentéw w formacie Letter.

Print Shop Ensemble

Print Shop Deluxe Companion
] Kiedy drukujesz koperty, pamietaj aby ustawi¢ pozycje na "Prawo" i "Gdéra", w oknie dialogowym
Drukuj programu Print Shop Deluxe Companion. Upewnij sie rowniez, aby koperty byty wkladane gérng
krawedzig koperty w lewo (odwrdcone o 180 stopni wzgledem ikony na podajniku drukarki).

] Pomoc techniczna Print Shop Deluxe




Publisher 2.0, 95 i 97

Publisher 2.0

] Informacje na dole strony mogg by¢ obciete. Zwieksz dolny margines strony. Odszukaj w
instrukcji obstugi specyfikacji rejonéw wydruku.

L] Przy drukowaniu na papierze transparentowym (ciggtym), okno dialogowe "Opcje druku
sgsiadujacych fragmentow" wyswietli "Natdz sgsiadujgce fragmenty z zakladka:" z ustawieniem ok. 6 mm.
Zmien to ustawienie na 0,0 mm.

] Przy drukowaniu na kopertach, adres zwrotny moze by¢ obciety. Przesun adres zwrotny w prawo
o okoto 25 mm od miejsca potozenia okienka adresu zwrotnego, wskazujacego w ktérym on ma by¢
miejscu.

L] Przy uzywaniu kreatora stron do tworzenia kopert, po wyborze "Dowolna drukarka HP DeskJet" w
odpowiedzi na zapytanie jak drukarka bedzie uzywana, wydrukowany adres zwrotny bedzie wciety o
okoto 13 mm. Aby to naprawi¢, nalezy recznie przesungc¢ adres.

] Drukowanie kart katalogowych powoduje pojawienie sie komunikatu btedu "Za mato pamieci”.

Publisher 95, 97
L] Duze stopniowane wypetnienia drukujg sie bardzo powoli.

L] Przy drukowaniu na papierze transparentowym (ciggtym) ustawienie "Roztéz obrazy:" ustawione
jest standardowo na 63 mm. Zmien to ustawienie na 0,0 mm. Aby to zrobi¢, wybierz Plik/Drukuj/Opcje
drukowania sasiadujgcych obrazéw.

] Przy drukowaniu na kopertach, adres zwrotny moze by¢ przyciety. Przesun adres zwrotny w
prawo o okoto 25 mm od miejsca potozenia okienka adresu zwrotnego, wskazujgcego w ktérym on ma
by¢ miejscu.

] Pomoc techniczna Publisher




Quicken 5.0

] Przy drukowaniu z programu Quicken, wydruk bedzie czarno-biaty nawet w przypadku, gdy
zostaty wybrane kolory i sg one widoczne na ekranie. Aby drukowac w kolorze, nalezy upewni¢ sie, ze w
programie wybrany jest druk w kolorze. Nalezy zamkna¢ i otworzy¢ ponownie program i sprobowaé znow
drukowag. Jezeli nadal nie uzyskuje sie kolorowego wydruku, nalezy powtérzyé powyzsze czynno$ci i
uruchomié ponownie system przed ponownym otwarciem programu.

] Pomoc techniczna Quicken




Rand McNally Street Finder 1996
Rand McNally Trip Maker 1997

L] Przy wchodzeniu do okna dialogowego ustawien drukarki poprzez Plik, Drukuj, Ustawienie,
Wiasciwosci lub Plik, Ustawienie drukarki, Wtasciwo$ci, w Windows NT, program automatycznie zamyka
sie. Nalezy zmieni¢ ustawienia druku poprzez folder Drukarki.

Kliknij tutaj m, aby otworzyc teraz folder Drukarki.

] Pomoc techniczna Street Finder




SuperQueue 3.01, 3.02

] Oprogramowanie SuperQueue nie jest zalecane do uzycia z drukarkami HP DeskJet.

L] Przy drukowaniu w PageMaker 5.0 dokumentéw wykonanych w wersji 4.0 programu PageMaker,
napotkawszy komunikat "Btad druku", wytacz SuperQueue i ponownie wydrukuj dokument.

] Jezeli Menedzer Druku pracuje rownoczesnie z SuperQueue, dokumenty bedg drukowane
nieprawidtowo (wydrukowane beda nic nie znaczace znaki).

] Pomoc techniczna SuperQueue




Word for Windows 6.0, 7.0, 97

] Przy drukowaniu na papierach o nietypowych wymiarach, tekst jest drukowany w obrebie
okreslonych granic, ale tto nie jest. Aby wyeliminowac ten btad, zmien ustawienia standardowe dla
nietypowego rozmiaru papieru w folderze Drukarki, na DOKLADNIE te same wartos$ci, ktére ustawione sg
w dialogu papieru w programie Word for Windows.

] Pomoc techniczna Word for Windows




WordPerfect 6.1, 7.0

WordPerfect 6.1

] Funkcja drukowania dupleksowego HP nie jest dostepna w WordPerfect. Zobacz w instrukgiji
obstugi WordPerfect wskazéwki dotyczace drukowania dupleksowego.

L] W celu prawidtowego drukowania nietypowych formatéw papieru, ustawienie druku musi by¢

okreslone w oknie dialogowym ustawien druku HP. Jezeli drukowanie nietypowych formatow jest

ustawione tylko w WordPerfect, pojawi sie komunikat btedu. Ten problem zostat usuniety w wers;ji 7.0.
WordPerfect 7.0

] Funkcja drukowania dupleksowego HP nie jest dostepna w WordPerfect. Zobacz w instrukgiji

obstugi WordPerfect wskazoéwki dotyczace drukowania dupleksowego.

] Pomoc techniczna WordPerfect




Niezgodnosci z programami do drukowania transparentéw

W momencie wydania oprogramowania tej drukarki znane byty nastepujace ograniczenia przy druku
transparentow.

] Corel Print House
] Print Artist
] PrintMaster Gold

] Print Shop Deluxe
] Publisher




Problemy z formatowaniem rejonéw wydruku i margineséw

Minimalne marginesy przy uzyciu sterownika drukarki HP DeskJet powinny wynosi¢ 10 mm dla
gérnego marginesu, a minimalny dolny margines moze by¢ rézny dla réznych drukarek. W wersjach
3.x lub wczeséniejszych sterownika drukarki serii HP DeskJet, minimalne marginesy wynosity okoto
130 mm dla gérnego i dolnego marginesu. Moze zajs$¢ potrzeba przeformatowania dokumentéw
utworzonych dla wczesniejszych wersji tego sterownika lub przestawienia marginesoéw drukarki do
ustawien uzywanych w poprzednich wersjach tego sterownika.

W celu uzycia rejonéw wydruku podobnych do wersji 3.x lub wczes$niejszych wersji sterownikow
drukarki HP DeskdJet, nalezy zaznaczy¢ pole oznaczenia "Dopasuj rejon wydruku" w programie
konfiguracji HP.

Kliknij tutaj m, aby zmienic¢ to teraz.

UWAGA: Po wprowadzeniu tej zmiany wszystkie drukowane dane beda przesuniete w goére od
pozycji widzianej na ekranie.

Rejon wydruku na stronie przy uzyciu sterownika drukarki HP DeskJet rézni sie od rejonu wydruku
dozwolonego przez programy pracujgce w DOS.



Problemy z buforem drukarki

Jezeli drukowanie zostanie anulowane z bufora drukarki podczas stanu "drukowanie", bufor
przestanie reagowac.



Komunikat btedu "Problem z portem drukarki"

Jezeli wybrana drukarka jest podtaczona do PLIKU (zamiast do portu LPT), pojawi sie komunikat
"Problem z portem drukarki". Jezeli tak sie zdarzy, zestaw narzedzi HP DeskdJet Toolbox prébuje
nawigzac tacznosc z wybrang drukarkg i nie moze tego dokonac¢ kiedy dane wyjsciowe sg wysytane
do pliku. Nie nalezy probowa¢ monitorowa¢ stanu drukowanej pracy, ktora jest wysytana do pliku.



Niezgodnosci z innymi sterownikami drukarki

Menedzer Druku pozwala na rozpoznanie tylko jednego procesora kolejek w porcie. Oprogramowanie
drukarki HP DeskJet posiada swojg wlasng unikalng tozsamos¢ procesora kolejki w sekcji bufora
[spooler] w pliku WIN.INI. Tozsamos¢ ta ma postaé 'qp.lpt1=hpfqpr12.dil'.

Inne drukarki, ktére uzywajg procesora kolejek, posiadajg swoje wiasne, unikalne tozsamosci,
okreslane plikiem "xxxqgp.dll". Jezeli uzywasz sterownika drukarki innego niz sterownik drukarki HP
DeskJet, to albo podtacz inng drukarke do oddzielnego portu LPT, albo dokonaj modyfikaciji linii
"gp.lptx="w pliku WIN.INI, aby w ten sposéb uwzgledni¢ tozsamos¢ procesora kolejek tej drukarki.



Problemy przy drukowaniu za posrednictwem stacji dyskow ZIP

Jezeli drukarka jest potgczona z komputerem poprzez stacje dyskow ZIP, to wystapig btedy w pracy
drukarki przy probie uzywania stacji dyskow ZIP podczas drukowania.

Aby unikng¢ tych btedow, nie uzywaj stacji dyskéw ZIP podczas drukowania.



Problemy z ponowng instalacja sterownika do innego portu

Jezeli sterownik drukarki HP DeskJet serii 880C jest juz zainstalowany w jednym porcie i probujesz
zainstalowac¢ jeszcze jedng drukarke HP DeskJet 880C do innego portu, pojawi sie komunikat
informujacy o tym, ze oprogramowanie drukarki HP DeskJet serii 880C jest juz zainstalowane w

systemie. W celu ponownego zainstalowania oprogramowania, nalezy je najpierw zdeinstalowac¢
przed kontynuacja.



Problemy z aplikacjami 16-bitowymi w Windows NT

Przy pracy w 16-bitowych aplikacjach (aplikacjach przeznaczonych do pracy w Windows 3.x) w
Windows NT, moga wystgpi¢ problemy z drukowaniem. W celu uniknigcia jakichkolwiek problemow,
nalezy uaktualni¢ oprogramowanie do aplikacji 32-bitowych, ktére sg przeznaczone do pracy z
Windows NT.



Problemy przy drukowaniu z okna DOS

Przy wystgpieniu problemoéw podczas drukowania z programéw DOS w  Windows 95, nalezy
wydrukowaé dokument do pliku, a nastepnie skopiowac plik do LPT1.



Lotus
Ami Pro/WordPro, Pomoc techniczna
(508) 988-2500 (USA)

Lotus, Pomoc techniczna
(508) 988-6400 (USA)

e-mail: support@lotus.com
internet: http://www.lotus.com/csserv/



Adobe
Adobe, Pomoc techniczna
(408) 986-6530 (USA)

e-mail: techdocs@adobe.com
internet: http://www.adobe.com/



Corel
Corel Technical Support
(613) 728-7070 (USA)

e-mail: custserv@corel.ca
internet: http://www.corel.ca/support/contact/contact.htm



Microsoft
Excel, Pomoc techniczna
(206) 635-7070 (USA)

PowerPoint, Pomoc techniczna
(206) 635-7145 (USA)

Publisher, Pomoc techniczna
(206) 635-7140 (USA)

Word for Windows, Pomoc techniczna
(206) 462-9673 (USA)

internet: http://www.microsoft.com/support/



Broderbund

Print Shop Deluxe, Pomoc techniczna
(415) 382-4700 (USA)
1-800-521-6362 (USA)

e-mail: support@broderbund.com lub Bbund Tec1@aol.com dla uzytkownikdw America On-Line
internet: http://www.broder.com/support/support.html



Zenographics
SuperQueue, Pomoc techniczna
(714) 851-2191 (USA)

e-mail: doni@zeno.mhs.compuserve.com
internet: http://www.zeno.com/support.html



Banner Blue Software
Family Tree Maker, Pomoc techniczna
(510) 794-6850 (USA)

internet: http://www.familytreemaker.com/supptop.html



Softkey International, Inc.

Calendar Creator Plus, Pomoc techniczna
(404) 428-0008 (USA)

81-742-7111 (Wielka Brytania)



The Learning Company
(423) 670-2020 (USA)
e-mail: support@learningco.com



Rand McNally & Company
(847) 982-0944
e-mail: nmtssupport@randmcnally.com



Intuit
Pomoc techniczna Quicken
(520)-295-3090 (USA)

internet: http://www.intuit.com/support/quicken/



Mindscape
PrintMaster Gold, Pomoc techniczna
(510) 652-5464 (USA)

internet:http://www.mindscape.com



Sierra
Print Artist, Pomoc techniczna
1-800-742-7725 (USA)

internet: http://www.sierra.com



Dr. Solomon's Software, Inc.
Pomoc techniczna Dr. Solomona

internet: http://www.drsolomon.com
CompuServe: GO DRSOLOMON

USA
1-800-595-9175
e-mail: support@us.drsolomon.com

WIELKA BRYTANIA
+44 (0) 1296 318700
e-mail: support@uk.drsolomon.com

Niemcy
+49 (0) 1805 237678
e-mail: support@de.drsolomon.com






